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Como solicitar: 
 
 Antes de fazer a solicitação, verifique abaixo se o local 
responde a todos os quesitos técnicos necessários: 
 
 
O que deve ser observado: 
  
 Características do ponto: 
 
 Observe antes se o ponto tem a característica de 
EMBARQUE, ou seja,  se os passageiros aguardam o ônibus no 
local para embarcar para seu destino. Estes pontos tem preferência 
sobre os demais.  
 Diversos pontos tem as duas características, servindo tanto 
para embarque, quanto para desembarque. 
 
 Largura da calçada: 
 

A calçada deve ter no mínimo 2 metros de largura, em toda 
a extensão do abrigo. De acordo com a NBR 9050, o passeio 
público deve ser acessível a todos, sem obstruções que possam 
impedir a locomoção de cadeirantes, carrinhos de bebê, etc.  

Além disso, o abrigo deve manter distância lateral de 
elementos da calçada que também permitam a livre circulação, 
como postes, árvores, lixeiras, orelhões, etc.  

Imagine um circulo com raio de 1,2 metros, cujo centro é o 
pé da frente do abrigo. Este círculo não pode tocar nenhum 
elemento (árvores, postes, etc), como na imagem: 
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Elementos de fachada: 
 
Evita-se ao máximo com que os abrigos fiquem 

posicionados defronte a janelas, vitrines, grades, etc. Nestes 
casos, busca-se sempre um consenso entre a coletividade, e a não 
invasão da privacidade do imóvel. Somente em casos onde não há 
outra opção viável, os abrigos são implantados nestes locais. 

 
 

 
 
Obstruções no passeio: 
 
O local também deve ser livre de elementos no subsolo, 

como dutos de água de chuva, caixas de inspeção, canos diversos, 
entre outros, que não permitem a fixação dos apoios do abrigo do 
solo. 

 

Evita-se também proximidade com árvores, devido a 
possíveis danos em suas raízes.  
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Outras questões que podem inviabilizar o abrigo: 
 
Proximidade com esquinas, com guias rebaixadas, áreas de 

carga e descarga, também merecem atenção, e dependendo da 
análise técnica do setor responsável, podem inviabilizar a 
implantação do abrigo. 

 
 
 
Para solicitar: 
 
 
Basta enviar e-mail para: transcoletivo@emdurb.com.br, 

informando o nome da rua e a quadra.  
 
Em caso de dúvidas, o telefone para contato é o 3233 9054. 
 
 
A EMDURB não é responsável pela veiculação das mídias 

publicitárias. Para informações sobre veiculação de publicidade, a 
Empresa vencedora do processo licitatório é a Gera Arte:  
http://www.geraarte.com.br   

 
 

 

Dimensões dos abrigos: 
 

   
Modelo M1. Menor dimensão.                  Modelo M4. Maior modelo. 

 
Entre o modelo M1 e o M4 existem modelos intermediários, 

cujas dimensões podem variar conforme a análise do local. 
Modelos diferenciados também podem ser estudados, conforme 
conveniência. 


